
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР на реализацию туристского продукта № _______

г. Москва


                 



«___» _____________________2008г       

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице Генерального директора Пелагеевской Натальи Валерьевны, действующего на основании Устава, Реестровый номер туроператора ВТ-011741, с одной стороны и _____________________________________, именуемое в дальнейшем Турагент,  в лице _________________________________________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Турагент обязуется по поручению Туроператора от своего имени, но за счет Туроператора реализовывать туристский продукт (туры), а Туроператор обязуется выплачивать Турагенту вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором. По сделкам, совершенным Турагентом с туристами, приобретает права и становится обязанным Турагент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с туристами в непосредственные отношения по исполнению сделки. Продвижение и реализацию туристского продукта Туроператора Турагент осуществляет на условиях, указанных в настоящем Договоре.

1.2. Каждая из Сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия она обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.

2. Обязательства Сторон

2.1 Туроператор обязуется:

2.1.1. Предоставить Турагенту возможность работы по каталогу Туроператора, регулярно вносить изменения на сайт www.golden-ring.net .

2.1.2. Не позднее  24 часов  после получения от Турагента бронирования, подтвердить возможность его предоставления. При отсутствии такой возможности Туроператор в тот же срок должен проинформировать об этом Турагента и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт. 

2.1.3. Не позднее 3 дней до начала тура предоставить Турагенту информацию о встрече с гидом на маршруте, номер телефона для связи. 

2.1.4. Проинформировать Турагента о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта или выезду клиента Турагента в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течении 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств. 

2.2 Турагент обязуется:

2.2.1 Заключать Договоры о реализации туристского продукта с клиентами Турагента. 

2.2.2 Осуществлять по заявке туриста бронирование туристского продукта Туроператора в соответствии с Условиями и правилами бронирования, установленными Туроператором. 

2.2.3 Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного Туроператором туристского продукта. 

2.2.4 Уточнять у Туроператора сроки тура, место и время сбора группы и доводить эту информацию до клиента Турагента. 

2.2.5 Не позднее 7 календарных дней до начала тура передавать Туроператору достоверные и достаточные сведения, необходимые для оформления списков в гостиницы. 

2.2.6 Перечислять Туроператору денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта в соответствии с условиями тарифа, по которому был забронирован туристский продукт. В случае нарушения сроков оплаты туристского продукта, определенных тарифом бронирования, Туроператор имеет право аннулировать бронирование и применить к Турагенту штрафную неустойку, определенную тарифом бронирования. 

2.2.7 При оплате тура Турагент имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом. В случае нарушения данного обязательства Туроператор имеет право выставить счет на штрафные санкции в размере 2% от стоимости, указанной в подтверждении бронирования. 

2.2.8 Если клиент Турагента проинформировал Турагента о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, Турагент обязан незамедлительно в письменном виде информировать об этом Туроператора. В случае если клиент Турагента имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта Туроператора, Турагент незамедлительно передает такие претензии Туроператору. Если претензия клиента Турагента носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. Претензия должна быть подана Туроператору в течение 20 дней с момента окончания действия Договора о реализации туристского продукта и подлежит рассмотрению  в течение 10 дней со дня получения претензии. 

2.2.9 Не позднее 30 календарных дней от даты оказания услуги выслать Туроператору почтой подписанный Акт выполненных работ, полученный от Туроператора, а при необходимости и полный пакет оригиналов документов: отчет Турагента об исполнении поручения и счет-фактуру на агентское вознаграждение (если Турагент является плательщиком НДС). 

2.2.10 В случае непредставления документов в количестве и в срок, указанные в пункте 2.2.9 настоящего Договора, Туроператор имеет право не утверждать отчет Турагента и считать тур реализованным со скидкой в размере вознаграждения Турагента, указанного в пункте 3.1 настоящего Договора, а также предъявить Турагенту штраф в размере 2% от стоимости, указанной в подтверждении бронирования за каждый день просрочки. 

3 Вознаграждение Турагента. Порядок расчетов

3.1. Вознаграждение Турагента по настоящему Договору составляет ___% от стоимости забронированного и подтвержденного туристского продукта Туроператора. 

3.2. Стоимость туристского продукта определяется Туроператором в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в туристский продукт, и регулируется тарифом Туроператора. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора. 

3.3. Расчеты между Туроператором и Турагентом осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами. 

4. Ответственность Сторон

4.1. Ответственность Туроператора: 

4.1.1. В случае если Туроператор по заявке Турагента внес в состав туристского продукта изменения, в результате которых произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, Турагент оплачивает Туроператору образовавшуюся разницу в стоимости согласно разделу 3 настоящего Договора. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, Туроператор возвращает разницу в стоимости Турагенту. Возврат денежных средств производится на основании письма Турагента в течение 7 рабочих дней с момента получения такого письма. 

4.1.2. В случае, если Туроператор по своей инициативе внес в состав туристского продукта изменения и если в результате таких изменений возникла переплата, то Туроператор возвращает образовавшуюся разницу Турагенту. Возврат денежных средств проиводится на основании письма Турагента в течении  7 рабочих дней с момента получения такого письма. 

4.1.3. Туроператор несет ответственность перед клиентом  Турагента за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед клиентом Турагента несет третье лицо. 

4.2. Ответственность Турагента: 

4.2.1. Турагент несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед Туроператором, клиентом Турагента и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. 

4.2.2. Туроператор и Турагент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок и других событий, не зависящих от воли Сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна Сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую Сторону. В этом случае срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.  

5. Условия аннуляции

5.1. Турагент имеет право аннулировать туристский продукт в соответствии с условиями, оговоренными тарифом, по которому было осуществлено бронирование. Если по условиям тарифа предусмотрена неустойка за аннуляцию туристского продукта, размер такой неустойки определяется условиями тарифа, по которому было осуществлено бронирование. 

5.2. Турагент имеет право аннулировать забронированный туристский продукт без применения условий тарифа, по которому было осуществлено бронирование, в связи с существенным изменением  обстоятельств, из которых Стороны исходили при бронировании туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре или путевке (к ним относится: замена номеров гостиницы на более дешевые, изменение типа питания на худший, уменьшение экскурсионной программы);

- изменение сроков путешествия (изменение начала и окончания поездки);

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения поездки клиентом Турагента по независящим от него обстоятельствам. 

6. Срок действия и условия прекращения Договора 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2008 года. Если по окончании срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о намерении расторгнуть Договор, то действие настоящего Договора продлевается еще на один год. 

6.2. Каждая из Сторон может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением Сторон – инициатором расторжения другой Стороны не менее чем за 15 рабочих дней до даты расторжения и погашения задолженности между Сторонами. 

6.3. В случае нарушения Турагентом своих обязательств по Договору Туроператор оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления Турагента. 

7. Порядок урегулирования споров

7.1. При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами условий настоящего Договора, Стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. При возникновении спорной ситуации в результате реализации Сторонами своих прав и исполнения Сторонами своих обязанностей по настоящему Договору Сторона – инициатор спора незамедлительно направляет другой Стороне письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 14 дней со дня ее поступления. 

7.2. В случае если Стороны не Достигнут соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

8. Заключительные положения

8.1.     Турагент не имеет права в рамках действующего Договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает Туроператор.

8.2.     Турагент не имеет права привлекать к реализации туристского продукта Туроператора субагентов.

8.3.     Турагент обязуется информировать каждого клиента Турагента о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки. При неисполнении этого обязательства Турагент самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

8.4.     Турагент реализует туристский продукт по цене Туроператора, установленной в счете Туроператора в рублях. Турагент имеет право устанавливать скидку на туристский продукт только по согласованию с Туроператором. Согласование по вопросу скидки производится в письменном виде. Скидка не может превышать пределы размера вознаграждения Турагента.

8.5.     Финансовым обеспечением Туроператора является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта № 001-235\08-ОТ от 04 февраля 2008 года, действующий до 05 февраля 2009 года на сумму 500 000 (Пятьсот  тысяч) рублей. Страховщиком по вышеуказанному Договору является ООО  “Группа Ренессанс Страхование”, расположенным по адресу: 115114 г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста или иного заказчика при наступлении страхового случая. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу или иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора.

8.6.     Все изменения, дополнения к настоящему Договору действительны только в письменном виде.

8.7.     Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9. Юридические адреса и подписи сторон.

	Туроператор:

ООО «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО»


	Турагент:



	Юридический и фактический адрес: 

Юридический адрес: 105187, г. Москва, ул. Вольная, д. 28, стр. 3

Фактический адрес: 105187, г. Москва, ул. Щербаковская, д.53, корпус 17, офис 101

тел/факс: (495) 2255247

E-mail: golden-ring@golden-ring.net       Web-site: www.golden-ring.net
р/с  40702810338120108195   

ИНН 7719274109

к/с  30101810400000000225  БИК 044525225


	

	Генеральный директор

_______________________________/ Н.В. Пелагеевская

м.п.
	________________________/

м.п.


Туроператор:____________________

Турагент:______________________


